
HOTEL 21

01

SU HABITACIÓN · EL PRIMER NIVEL DE CONTROL

Controle su habitación.
Sencillo. Intuitivo.

01

Iluminación

Encienda y regule grupos de luces

y elija escenas como Bienvenida,

Lectura o Noche.

02

Persianas

Suba, pare o baje por separado las

persianas de ventanas y terraza.

03

Climatización

Ajuste la temperatura y elija Auto,

Calefacción, Refrigeración o

Ventilación.

PENSAMOS MÁS ALLÁ.



COLECCIÓN HOTELERA · PROYECTO 21

CONSERJE DIGITAL DEL HOTEL · RESERVAR DIRECTAMENTE

Hotel 21
Conserjería y spa
Descubra, elija y reserve directamente spa,

restaurantes y servicio de habitaciones.

Las ofertas se presentan con imágenes. El huésped pide sin llamar

y recibe una confirmación clara para su habitación.

01

Reservar spa

Elija directamente tratamiento, horario y

personas.

02

Pedir

Solicite servicio de

habitaciones sin llamar.

03

Descubrir

Descubra en imágenes

restaurantes y ofertas del hotel.

02



PEDIR Y RESERVAR
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DEL DESEO A LA RESERVA CONFIRMADA

Ver. Elegir.
Pedir directamente.
Hotel 21 permite reservar al instante: el huésped descubre spa, gastronomía y servicio

de habitaciones, elige horario o servicio y pide desde su habitación.

01

Descubrir visualmente

Grandes imágenes originales y

descripciones breves hacen que los

servicios sean claros al instante.

02

Reservar con
confirmación

Se seleccionan fecha, hora y

personas y se asignan a la

habitación correcta.

03

Vender más

El spa, el restaurante y el servicio

en la habitación se ofrecen donde

decide el huésped.

A MEDIDA PARA SU HOTEL

Usted decide qué ofrecer.

Usted decide qué servicios y ofertas pueden ver, elegir y reservar sus

huéspedes. Después adaptamos Hotel 21 a sus necesidades y procesos

internos.



SERVICIO DE HABITACIONES

04

PEDIR DIRECTAMENTE DESDE LA HABITACIÓN

Su servicio de habitaciones.
Exactamente como desee.

01
DESCUBRIR

02
ELEGIR

03
PEDIR

24/7
DISPONIBLE DIGITALMENTE

Descubrir comidas y bebidas con imágenes Elegir desayuno, cena y bebidas

Elegir la hora de entrega deseada Asignar claramente el pedido a la habitación

Revisar la selección antes de enviarla Adaptar la oferta a su hotel

El huésped pide cómodamente sin llamar. Usted decide qué comidas, bebidas y extras ofrecer; adaptamos el servicio a sus

necesidades y procesos.



RESERVA DIRECTA
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FECHA · HORA · PERSONAS · HABITACIÓN

Reservar con confirmación,
sin llamar.

Para el huésped

Ver el servicio, elegir fecha y hora, indicar personas y

enviar la reserva.

Para el hotel

Cada reserva incluye habitación, servicio, horario y

número de huéspedes como base clara de trabajo.

Reserva vinculada a la habitación Franjas horarias disponibles

Número de personas y solicitudes adicionales Confirmación de reserva visible

Resumen de reservas existentes Posible integración con procesos del hotel

Restaurante, spa y otras experiencias siguen la misma lógica sencilla, para que el uso resulte familiar.



DOS NIVELES DE CONTROL
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SU HABITACIÓN · SU HOTEL

Su estancia.
Exactamente como desee.

HOTEL 21 · MAISON AURELIA

01
SU HABITACIÓN

02
SU HOTEL

SPA
TRATAMIENTOS

24/7
DISPONIBLE DIGITALMENTE

Su habitación: iluminación, persianas, climatización y TV Su hotel: spa, restaurantes y experiencias

Cambio directo entre ambos niveles Pedidos y reservas vinculados al número de habitación

Resumen de reservas para el huésped Control desde panel y smartphone

Hotel 21 reúne dos niveles en una interfaz: Su habitación controla el espacio; Su hotel abre spa, gastronomía, servicio y reservas.



GIMNASIO

07

EL GIMNASIO VISIBLE Y RESERVABLE DIRECTAMENTE

La motivación se convierte en
un entrenamiento.
Las ofertas deportivas se presentan con calidad y se reservan directamente para la

habitación.

01

Elegir entrenamiento

Presente gimnasio, clase o entrenamiento personal con

imagen, duración y descripción.

02

Reservar horario

Elija horario y personas; la reserva queda asignada

claramente a la habitación.

Opciones: entrenamiento personal, yoga, pilates, clases grupales, horarios privados, material de préstamo e indicaciones

individuales.



PEDIDOS
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SERVICIO DE HABITACIONES DESDE LA SUITE

Pedir, confirmar,
disfrutar.

01

Elegir una oferta

Comidas, bebidas, paquetes y otros servicios se muestran

con imágenes, descripciones y opciones.

02

Pedir a la habitación

El pedido se envía con la habitación y las opciones

elegidas y se confirma de forma visible.

PENSAMOS MÁS ALLÁ.

DESCUBRA HOTEL 21 EN DIRECTO

Pruebe nuestro nuevo servicio digital para hoteles

en nuestra página web, sin instalación y directamente en el navegador.



CONTROL MÓVIL DE LA HABITACIÓN
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SU HABITACIÓN EN EL SMARTPHONE

Confort de la habitación
también desde el móvil.

ACCESO QR A SU HABITACIÓN

Ohne App sofort loslegen

1. Sin instalar ninguna app

2. Escanee el QR con la cámara

3. Abra el control y empiece

ESCANEAR Y EMPEZAR

hotel-control.visuline.de/public/

CONTROL REAL DE LA HABITACIÓN

ILUMINACIÓN Encienda, regule y seleccione escenas preparadas.

PERSIANAS Suba, baje o coloque las persianas de ventanas y terraza.

CLIMATIZACIÓN Ajuste la temperatura y los modos disponibles.

TV Controle TV, fuentes, navegación y volumen.


